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COMUNE DI BRONTE

Staff del SINDACO e

DETERMINAZIONE

NUMERO 21 DEL 23-10-2018

‘Oggetto: Liquidazione fattura n.25/2018 del 14 settembre 2018 di cui al contratto di
|

affidamento Det. Staff Sindaco n.13 del 22 agosto 2018 alla ditta Service Oriented
s.r.l.s. per i servizi di supporto alla gestione costituiti dal canone 2018 Hydrotel,

Assistenza 2018, Canone RIL tempi di intervento 2018, Autolettura Tel e SMS
2018, Servizio Segnalazioni e reclami 2018. C1G: ZC324AECS87.- e

IL CAPO DELLA Staff del SINDACO

Premesso con Decreto Legge n. 201/2011 (cosiddetto “Salva Italia™) conv. con legge n. 214/2011 sono
state attribuite all AEEGSI (Autorita per l'energia elettrica, il gas ed il servizio idrico integrato) le funzioni
attinenti alla regolazione e alla vigilanza della tariffa relativa ai servizi idrici (art. 21, comma 19):

Che I’AEEGSI. soggetto di regolazione nazionale, svolge tra I'altro un’azione di controllo sullo stato di
adeguamento della normativa sulla regolazione idrica, con particolare riferimento al tema della corretta
ricognizione dei servizi e dell’applicazione delle tariffe;

Che I'AEEGSI ha avviato una serie di attivitd finalizzate a superare l'attuale situazione di incertezza
regolatoria e ha gia assunto alcuni importanti provvedimenti, anche prescrittivi, rivolti a tutti i gestori
del Servizio Idrico Integrato, ed in particolare con deliberazione .655/15R/idr del 23/12/2015, ha stabilito i.
principi che regolano la qualita contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli
servizi che lo compongono (RQSII);

Dato atto che la Delibera 655/2015/R/idr definisce i livelli minimi e gli obiettivi di qualita contrattuale del
SII. mediante l'individuazione di indicatori consistenti in tempi massimi e standard minimi di qualita,
omogenei sul territorio nazionale. per le prestazioni da assicurare all'utenza, determinando anche le
modalita di registrazione, comunicazione e verifica dei dati relativi alle prestazioni fornite dai gestori
su richiesta degli utenti;

Considerato che nel caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita, riferiti alle singole
prestazioni erogate all'utenza. I'Autorita introduce indennizzi automatici da corrispondere agli utenti, pari
ad € 30,00 nonché un meccanismo di penalita per il mancato adeguamento agli standard generali di qualita
riferiti al complesso delle prestazioni;

Che, per assolvere alle incombenze, con Determina Staff del Sindaco.nr. 13 del 22/08/2018, in conformita ...

alla proposta assunta al protocollo generale del Comune di Bronte con il n.19055 del 14/08/2018, & stata
attribuita alla Societd “Service Oriented srls” con sede in Catania via G. Leopardi n. 6, partita iva
05324300879, il servizio per la fornitura di un software denominato Hydrotel nonché il servizio telefonico
di assistenza e il servizio telefonico di Pronto intervento H24 corrispondente all’obbligo di mettere a
disposizione dell’utente, nel caso dell’assistenza, un numero verde al quale risponde un operatore
individuato dall'Ente per un tempo minimo di 35 ore settimanali e nel caso del pronto intervento un
numero verde al quale risponda un operatore individuato dall'Ente, attiva 24/24 e 365/365: I’attivazione del
servizio di autolettura ed il servizio segnalazione e reclami, nel pieno rispetto delle indicazioni fornite dall’
AEEGSI e alle previsioni di cui al richiamato Regolamento della Qualita contrattuale del Servizio Idrico
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integrato, come meglio dettagliato nella richiamata offerta tecnica - economica, nella opportunita e
convenienza, tenuto conto della necessita di procedere con urgenza, al fine di non incorrere in sanzioni
ad opera dell’AEEGSI interrompendo scrvizi obbligatori per legge e la cui procedura ordinaria attraverso
un bando avrebbe creato problemi di continuita del servizio, quindi affidando il servizio di supporto
,esterno .con procedura ncgoziata senza pubblicazione di un .bando -di. gara, mediante affidamento
diretto secondo il disposto dell'art. 36. comma 2, lettera a) del richiamato decreto n.50/2016;

Vista la fattura n.25/2018 del 22 agosto 2018, significativa delle prestazioni avvenute come da proposta
acquisita agli atti del Comune, fatta pervenire dalla Societa Service Oriented s.r.l.s.. P.IVA 05324300879,
con sede in Catania via Giacomo Leopardi n.63, descrittiva del costo delle quote di canone periodico per i
servizi software di gestione dei dati relativi alle chiamate ai numeri verdi per la rilevazione dei tempi di
attesa che ammonta ad Euro 2.800,00 oltre 1VA: il costo del canone per il servizio di assistenza che
ammonta ad Euro 352,62 oltre IVA: il costo del canone per il servizio di rilevazione dei tempi d'intervento
o ticket di emergenza che ammonta ad Euro 1.100,00 oltre IVA; il costo del canone per il servizio di
autoletture a mezzo telefono e sms che ammonta ad Euro 2.420,00 oltre IVA: il costo del canone per il
servizio di rilevazione segnalazioni ¢ reclami che ammonta ad Euro 770,00 oltre IVA, per un importo
complessivo di  Euro 9.080.00, IVA compresa al 22%, distinti in Euro 7.442.62 imponibile ed Euro
1.637.38 per IVA; - ‘ o e .

Ritenuto opportuno provvedere dl pag,amemo

Dato atto che con riferimento alla suddetta procedura ¢ stato rilasciato dall'Autorita per la vigilanza sui
contratti Pubblici di lavori. scrvizi e forniture il codice CIG: ZC324AEC87;

VISTA la L.R.48/91;

VISTO il vigente Regolamento Comunale di contabilita

VISTO il vigente Statuto Comunale;

VISTO Visto il Decreto Sindacale n. 12 del 02/05/2017 relativo all’attribuzione incarico di Responsabile di
posizione organizzativa ¢ Staff;

DETERMINA

1. Per i motivi di cui in espositiva. che qui si intendono richiamati, liquidare e pagare alla Societa Service
Oriented srls con sede in Catania via G. Leopardi nr.63. P.IVA 05324300879, per l'attivita di cui sopra, la
somma di € 7.442.62 e versare all'Erario I'importo di € 1.637.38 per IVA al 22%. a saldo fattura n. 25 del
14.09.2018 di € 9.080.00, IVA compresa:
2. Far fronte alla spesa di €. 9.080.00, I.V.A. inclusa al 22%, con imputazione della stessa alla missione 09
programma 04 "Servizio idrico integrato” del corrente bilancio macroaggregato 03 codice piano dei conti
finanziario 1.03.02.19.008 cap. 2423 PEG in corso di formazione avente per oggetto "Servizio di supporto
alla gestione degli adempimenti da osservare in materia del servizio idrico integrato istituito dall' Autorita
per I' energia e il gas - Finanziamento canoni royalty", giusto impegno di spesa assunto con Determina Staff
del Sindaco nr. 13 del 22/08/2018:
3. Inviare la presente determinazione al Servizio "Segreteria” ai fini della classificazione prevista dall'art. 27
del vigente Regolamento d i Contabilita;

. Trasmettere la prescnte determinazione al servizio "Ragioneria e Finanze" ai sensi dell'art. 29 del
Regolamento Comunale di Contabilita;
5. Disporre che il presente atto venga pubbllcato all albo pretorlo on line ai sensi dell art. 67 ‘com ma 6 del
vigente regolamento degli uffici ¢ dei servizi e venga altresi pubblicato nella sezione "Amministrazione
trasparente”, sottosezione di 1° livello "Provvedimenti”, sottosezione di 2° | ivello "Provvedimenti dirigenti".
voce "Determine”: :
6. Dare atto che le pubblicazioni d i cui al precedente punto sono curate rispettivamente dall'Ufficio Messi
Notificatori per | 'albo pretorio online (procedura Halley) e dall'Ufficio Ced per la sezione
"Amministrazione Trasparente”.
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COMUNE DI BRONTE

(Provincia di Catania)
P.IVA E COD. FISC. 00291400877

.................................................

Allegato all'atto 21 del 23-10-2018

Responsabile: DANIELE BIAGIO - Staff del SINDACO

ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA IMPEGNI DI SPESA
(ART.153 - Comma 5 - Decreto Legislativo n.267/2000)

Liquidazione fattura n.25 del 14.09.2018 alla ditta Service Oriented Staff del Sindaco 21 del 23-10-2018
s.r.l.s. per i servizi di supporto aila gestione Immed. Eseguibile/Esecutiva 23-10-2018

Visto il Decreto Legislativo 18/08/2000 n. 267
Visto , in particolare , I'art. 163, comma 5
Viste le risultanze degli atti contabili

SI ATTESTA CHE

Il Capitolo 2423 Art.0 di Spesa a COMPETENZA
Cod. Bil. (09.04-1.03.02.19.008) Servizi di monitoraggio della qualita dei servizi
Denominato SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA GESTIONE DEGLI ADEMPIMENTI DA OSSERVARE IN
MATERIA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO ISTITUITO DALL' AUTORITA' PER L' ENERGIA E IL GAS -
SERV. RILEV. FINI IVA - FINANZIAMENTO CANONI ROYALTY

ha le seguenti disponibilita’:

Capitolo Intervento
A1 |Stanziamento di bilancio 15.509,60
A2 |Storni e Variazioni al Bilancio al 23-10-2018 + 0,00
A |Stanziamento Assestato = 15.509,60
B |Impegni di spesa al 23-10-2018 - -9.321,80
B1 |Proposte di impegno assunte al 23-10-2018 - 0,00
C _|Disponibilita® (A -B - B1) = 24.831,40
D |impegno 605/2018 del presente atto ' - - 9.080,00] - : 9.080,00
D1 [Variazioni apportate successivamente - 0,00 0,00
E__ [Disponibilita’ residua al 23-10-2018 (C - D - D1) = 15.751,40
Importo impegno 605/2018 al 23-10-2018 9.080,00
Sub-impegni gia assunti al 23-10-2018 - 0,00
Sub-impegno 1 del presente atto - 9.080,00
Disponibilita residua = 0.00
Fornitore:
Parere sulla regolarita® contabile e attestazione Parere sulla regolarita’ tecnica

copertura finanziaria
“Accertata la_regolarita’ contabile, la.disponibilita’ -sulla  “Accertata la regolarita’ tecnica dell'atto, per quanto: - - -
voce del bilancio, la copertura finanziaria si esprime  di competenza si esprime PARERE FAVOREVOLE"
PARERE FAVOREVOLE” (art. 49). (art. 49). o

(IL RESPONSABILE DEL BERVIZIO FINANZIARIO) ('L RESPON L SERVIZI%‘/

frer

, 1.23-10-2018



